安徽省2021年普通高校专升本考试招生

报名操作指引
一、注意事项
1. 请仔细阅读院校《招生章程》，充分了解院校招生要求、考试内容等信息后再进行填报。信息一旦提交，将不能修改，务必慎重！
2. 报名登录唯一网址为zsbbm.ahzsks.cn。
3. 普通高校专升本报名时段为2021年3月26日10:00至3月31日16:00，错过将无法填报信息。缴费截止时间4月2日17:00，逾期未缴费考生视为放弃报名。后期不再组织补报名。
4. 请关注省考试院网站（www.ahzsks.cn）和微信公众号，及时获取与普通高校专升本相关的通知等。完成报名后，务必随时关注微信小程序“安徽招生考试”，及时了解自己的审核状态、缴费状态等，以免错过操作时间。
5. 报名时会绑定考生的手机号码、微信号，务必使用本人信息操作。考生本人的身份证号码、姓名，以及报名成功以后获取的“考生号”都是自己的隐私信息，请务必妥善保管，切勿泄露给无关人员。
6. 所有参加普通高校专升本报名的考生必须通过皖事通APP或支付宝申领安康码，并每天关注安康码状态。如安康码为非绿码，请及时咨询当地疫情防控部门并按要求及时进行转码操作。无安康码考生不得参加考试，非绿码将会影响正常参加考试。
7. 《报名操作指引》介绍了报名流程、报名操作办法、可能碰到的问题及解决办法。截图中文字仅供参考，正式页面以报名网站为准。
8. 相关链接：
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省考试院微信公众号                  皖事通APP

二、报名流程
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三、报名指引
1. 注册个人信息
如果是第一次登录专升本报名系统，则必须先注册个人信息。使用PC端浏览器打开zsbbm.ahzsks.cn：
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点击“注册”按钮：
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姓名和身份证号必须与高职（专科）阶段学籍信息保持完全一致，否则无法注册。
务必使用本人手机号码注册。后期可能会有通知信息发送导此号码。
务必牢记自己设定的密码。
如果始终无法接收短短信校验码，请见文档第六部分“问题处理”。
若再次登录系统时忘记密码，请见文档第六部分“问题处理”。
2.阅读《填报须知》
请仔细阅读《填报须知》中所有内容，包括《安徽省2021年普通高校招生考生考试诚信承诺书》和《隐私协议》。确认了解所有信息后，勾选复选框，点击“我同意”按钮。
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3.信息填报页面

在充分阅读《招生章程》，了解院校招生要求后，根据自身情况，填写邮寄地址、邮政编码，选择自己报考的科类、院校志愿和专业志愿。
根据招生院校对招生专业科类、对应高职（专科）阶段专业招生要求，不同的考生可见到的选项可能不同。如有疑问，请仔细阅读招生院校《招生章程》中的有关要求。
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4.采集照片
信息填报并选择科类、专业后，点击“微信扫描采像”，页面将弹出采像注意事项，请仔细阅读后点击“我已知晓，开始拍照”。
[image: image6.png]R BREIR EeRA

g5 M
SHESH: 3425
R L] ES RREA
wEEM: 201030
AR ROMRIUFR 2 J—
wEy: | DREE
Rik: R
wAER: B
FNSH: 138
WA [ FRERRDER v

ST CRSFIESERIE)

Ak -
1 EEC IS 51
WIEEC MERES %
B EXIL 15
EAEE: EREHSRES (SER TR Bew | SLEREESTATHETLERHERTIESERES

BRFA: oE

-





[image: image7.png]MiEERRS X

BREEEAREINESTR, FESFF, THHE, MraResE. RagnRAT
EESYMERERER, RERAFRE. B8Ra, SFaRsTER:

1. BERGESSER, EROAEEREMRN.

2. BAREERE, AEROS, FRENES.

3. BEERRY, FHBGOKFINEES, Mk, RMEX.
4. BIERTARRENRQERIE.





页面将出现二维码，请使用微信扫描出现的二维码。以下请在手机上操作：
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特别提醒：拍照的质量，将直接影响后期院校资格审核，务必按照要求认真拍照:
背靠纯白物体，如墙壁、白板拍照，背景不要有花纹。
不要遮挡面部，不要戴口罩、帽子、眼镜。
确保脸部充满整个虚线框，手机摄像头与眼睛在同一水平线，不仰头，不低头。
不能翻拍照片。
大致如下图为合格的照片：
[image: image10.png]



以下为不合格照片示例：
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拍摄完成后，若不满意，可以点击“取消”重新拍摄。点击“确定”上传照片，系统会对照片进行检查并反馈检查结果。若检查通过，则在PC上报名界面中将显示拍摄的照片；若检查不通过，则会要求重新拍照。
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5. 提交信息
采像完成后，待PC端界面中出现照片，则表示信息采集已经完成，仔细检查所填（选）的项目，确认无误后，点击“下一步”进入提交页面。
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务必再次检查自己填（选）的内容是否有误，如有，返回修改。确定无误后，填入校验码，点击“提交”按钮即可提交信息。
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至此，信息填报流程结束。
这时，在PC端应看到如下的页面：
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在微信小程序中应看到如下界面：
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如果进入微信小程序看不到填报的信息，请点击界面右上角三个小点，在弹出的界面中选择“重新进入小程序”。
6. 缴费
信息提交后，等待毕业院校审核，请随时关注微信小程序或者使用浏览器登录zsbbm.ahzsks.cn查看自己的状态。
待审核通过后，使用PC浏览器登录报名网站，可以看到如下界面：
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点击“缴费”进入缴费页面：
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再次点击“缴费”：
[image: image19.png]SRt E: E0 > HBRTAE

HEHAEE

B G , SHRES (342500 ) R © o

1 AR B AT E S 4 v





请使用微信或支付宝扫码缴费。稍待片刻，即可看到自己缴费成功。
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若缴费后无法看到“已缴费”状态，请见文档第六部分“问题处理”。
四、退役士兵报名
往届退役士兵报名前请提前联系就读的高职（专科）院校办理学籍登记等，报名流程与其他考生相同。在填报时须根据自身情况选择“义务兵”或“志愿兵”。
在采像操作结束后，点击页面下方的“上传图片”按钮，拍摄上传自己退役证。
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五、审核不通过的处理
审核不通过一般有三种情况：
不具备专升本报名资格，如不能按期毕业等；
照片不合格；
退役士兵上传的材料不合格。
对于第1种情况，考生将不能报考普通高校专升本考试。
对于照片或退役士兵上传材料不合格的情况，可以进行修改。请通过PC浏览器登录报名网站或微信小程序查阅自己的审核状态。当看到如下界面，表示信息有误，需要修改：
PC端：
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微信小程序：
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具体修改流程参照以下流程：
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退役士兵证明材料修改方式与修改照片类似。
特别说明：
审核不通过的考生，不能缴费；
只能修改照片或退役士兵证明材料，填报的个人信息和志愿信息无法修改。
不具备报考资格的考生，审核不通过后无法修改任何信息，将不能参加普通高校专升本考试。
有关资格审核的其他问题，可以咨询就读学校负责资格审核的部门。
六、问题处理
Q. 始终信息不对，无法注册。
A：检查录入的身份证号码和姓名是否正确。若正确，请确保自己学籍状态正常，2021年毕业，可以向就读学校学籍管理部门咨询。
Q.始终收不到短信验证码
A：收不到短信验证码一般有三种情况：
1. 曾经投诉过垃圾短信，号码被营运商加入广告短信黑名单，不会接收到1069开头的短信。这种情况需要致电营运商客服电话（移动10086，电信10000，联通10010）查询自己的号码是否在黑名单中。如在，请营运商将其移出黑名单。
2. 手机中垃圾短信拦截软件拦截了此类短信。请在手机拦截短信中查找，或关闭垃圾短信拦截功能后再次尝试。
3. 手机终端问题，不能接收特定号码发送的短信，请将手机卡更换至其他手机进行测试。
4. 如以上方式均未能解决问题，请联系自己学校负责专升本报名的部门协助处理。
Q.我的信息被别人注册或绑定了别人的微信号。
A：请联系自己学校负责专升本报名的部门协助处理。
Q.我的条件是符合报考某校某专业的，但是在网上无法选到这个学校或这个专业。
A：请联系报考院校，咨询具体原因。
Q.填报结束后，微信小程序始终在拍照界面，看不到自己的填报信息。
A：因微信小程序缓存机制，界面不能及时更新，请按如下方法操作：点击小程序页面右上角的三个点，在弹出的界面中选择“重新进入小程序”即可。
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Q.缴费失败，始终看不到缴费成功界面。
A：首先检查自己账户扣费是否成功，如果没有成功扣费，等待2小时以后再次扫码缴费。如果已经扣费成功，切勿重复扫码缴费，请耐心等待银行对账，并于次日10:00点后再次登录系统查看。如果状态仍为“未缴费”，请联系自己学校负责专升本报名的部门协助处理。
Q.忘记密码
A：在登录界面可以通过手机短信方式重置密码。新密码以短信形式发送到手机，请用新密码登录后尽快修改密码。
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Q.报名时碰到其他问题找谁？
A：请尽快联系自己就读的高职（专科）院校负责专升本报名的部门。
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